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CHRU DE NANCY  ·  ÉCOLES ET INSTITUTS DE FORMATION 

Centre de Formation des Assistants 

de Régulation Médicale 

Formation d’Assistant de Régulation Médicale  ·  Promotion 2025-2026  ·  Satisfaction des apprenants 

 

 

En fin de formation, les apprenants ont répondu à un questionnaire portant sur l'organisation, les moyens, 
la pédagogie, les stages et visites, les formateurs et la vie de la session. Chaque critère est noté de 1 à 5. 

RÉPONDANTS 

17 

apprenants de la promotion 

 

SATISFACTION MOYENNE 

4,6  / 5 

moyenne des 28 critères notés 

 

STAGES ET VISITES 

5,0  / 5 

thème le mieux noté 

Résultats par thème 

Stages et visites   5,00 

Formateurs ponctuels    

4,90 

Formateurs permanents    

4,74 

Pédagogie    

4,56 

Moyens (cadre, locaux, Teams)    

4,51 

Vie de la session    

4,39 

Organisation    

4,22 

●  Moyenne de 4 / 5 ou plus      ●  Moyenne inférieure à 4 / 5 

Stages découverte et visites de terrain : 5,0 / 5 
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Les points forts 

●  Stages découverte (CRRA, SMUR, transport sanitaire, médico-social...) 5,0 / 5 

●  Visites de centres (SAMU 54 et 57, CTRA 88, CAPTV, CSP, CTA) 5,0 / 5 

●  Stages métiers 5,0 / 5 

●  Motivation des formateurs ponctuels 5,0 / 5 

●  Disponibilité et présence des formateurs permanents 4,9 / 5 

Les critères les moins bien notés 

●  Disponibilité du secrétariat pendant la formation 4,2 / 5 

●  Respect des engagements 4,2 / 5 

●  Suivi administratif pendant la formation 4,2 / 5 

●  Ambiance générale de la session 4,2 / 5 

●  Locaux (salles de TP, de cours, de détente) 4,3 / 5 

●  Articulation des modules 4,3 / 5 

Ce que les apprenants expriment dans leurs commentaires : 

• davantage de séances de simulation, avec des appels enchaînés ; 

• un équipement de la salle de simulation renforcé (postes informatiques, casques, téléphonie) ; 

• une formation AFGSU placée avant le premier stage métier ; 

• un examen blanc organisé plus tôt avant les épreuves ; 

• une meilleure anticipation de l'organisation des stages métiers. 

Paroles d'apprenants 

« Très belle équipe, merci pour cet accompagnement » 

« Génial, à refaire avec la promo suivante » (simulation avec les ambulanciers) 

« Des intervenants très intéressants dans l'ensemble » 


