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L’Assistant de Régulation Médicale est le 18 maillon de la chaine de secours en régulant
les appels d’urgence médicale.
Accueillir, écouter et analyser les appels d'urgence est sa mission qu'’il doit assurer avec
efficacité et rapidité pour orienter au mieux les personnes qui sollicitent le SAMU ou centre 15.
Il doit étre capable a la fois de gérer son stress mais aussi celui de son interlocuteur.

Il collabore activement, et sous délégation des médecins régulateurs pour apporter la réponse la plus
appropriée.

« Pour celui qui appelle, c'est la premiéere fois. Pour vous, ce sera la centieme. Et rien ne doit
changer » témoignage d’'un ARM

Voies d’acces, de sélection
Formation initiale :
e Avoir 18 ans au moins au 31 décembre de I'année d'entrée en formation ;
e Avec le baccalauréat (ou un titre de niveau 4) : admission sur entretien ;
e Sans le baccalauréat : justifier de 3 ans d'expérience professionnelle a temps plein :
admission sur entretien

Validation des Acquis de ’Expérience (VAE) :
Au titre de la VAE, le CFARM du CHRU de Nancy intervient comme centre organisateur :
e ilréunitle jury et délivre le dipldme d'assistant de régulation médicale.
L’accompagnement a la constitution du dossier reléve d'un organisme accompagnateur distinct, choisi par le candidat

Contenu du programme
Bloc 1 — Traitement de I'appel
Accueil de I'appel et identification de la demande
Recueil et hiérarchisation des informations utiles
Restitution au médecin régulateur
Communication professionnelle et gestion des réactions comportementales
Anglais professionnel
Bloc 2 — Mobilisation et suivi des moyens
Parcours de soins et ressources mobilisables sur le territoire
Engagement des moyens sur décision médicale
Suivi de l'intervention jusqu'a son terme
Bloc 3 — Traitement des informations, qualité et sécurité
Traitement, tracabilité et transmission des informations de régulation
Outils numériques et systemes d'information de la régulation
Démarche qualité, sécurité et gestion des risques
Bloc 4 — Situations exceptionnelles
Dispositifs prévisionnels de secours
Fonctionnement en situation dégradée
Situations sanitaires exceptionnelles

Les + du CFARM Interprofessionnalité et collaboration avec tous les SAMU de France.

Suivez-nous : Facebook et https://www.chru-nancy.fr
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