POLITIQUE QUALITE

CHRU de Nancy

Ecouter et accompagner nos clients Gérer la communication avec nos clients
et nos parties intéressées pertinentes et avec nos parties intéressees pertinentes
et garantir leur satisfaction

la conception
des projets
de recherche.

‘ Maitriser
.\

11 OBJECTIFS
TRADUISENT
CETTE POLITIQUE

S’engager

dans une démarche qualité Assurer la mise en place,
pour permettre une certification le suivi et |a cloture

IS0 9001: 2015 des projets de recherche

*e.RIS. s’inscrit dans une dynamigue de certification globale du CHRU de Nancy. Elle couvre le parcours projet sur les
activités du guichet unique, promotion interne, promotion externe, methodologie et vigilance de deux structures de
la DRCI : Ia Cellule de Coordination et d'Interface (CCI) et le département Méthodologie-Promotion-Investigation (MPI).

Réalisation : direction de la communication du CHRU de Nancy, 2022.




