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QUALITE DE LA COORDINATION
DES PRISES EN GHARGE

QUALITE
DES PRISES EN GHARGE CLINIQUES

QUALITE DES PRISES EN CHARGE

QUALITE DES PRATIQUES PERCUE PAR LES PATIENTS (e-SATIS)

DANS LA PREVENTION DES INFECTIONS
ASSOCIEES AUX SOINS c

Consommation de solutions hydro-alcooliques 650/ Note de satisfaction globale

pour 'hygiéne des mains o
Accueil 65
Prise en charge 79

par les médecins/chirurgiens
par les infirmiers/aides-soignants 79

Repas 64
Chambre 64
Organisation de la sortie 63

Note de satisfaction globale

Avant l'hospitalisation 78
Accueil le jour de la chirurgie 81

Prise en charge

Expérience et satisfaction globale 9 1 Chambre et collation

Organisation de la sortie

Satisfaction de la prise en charge 8 9 w0 a5 alertele

par des sages-femmes

Satisfaction de la prise en charge 8 5
par des médecins

Satisfaction de la prise en charge 8 6

par des anesthésistes

Je donne
mon adresse email
lors de mon admission
Je réponds
au questionnaire e-Satis
recu par mail

Tous les resultats sont disponibles aprés mon hospitalisation

sur le site www.scopesante.fr
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